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Susanne Rudolph e.K., HRA0052 | Stand der AGB 25.09.2011 | Es gilt jeweils die aktuelle Fassung.

l. Grundlegende Bestimmungen

Der Vertrag kommt mit dem im Impressum angegebenen Anbieter
(nachfolgend Verkaufer genannt) zustande. Die nachstehenden Vertragsbe-
dingungen gelten fur alle geschlossenen Vertrage zwischen dem Verkaufer
und dem jeweiligen Kaufer und werden mit der Bestellung ausdricklich aner-
kannt. Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natir-
liche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder
ihrer gewerblichen noch selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet wer-
den kann.

Il. Zustandekommen des Vertrages

Die Warenangebote des Verkaufers im Internet stellen kein verbindliches An-
gebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar, sondern eine Aufforderung
zur Abgabe einer Bestellung (Kaufangebot des Kaufers). Sie kdnnen Ihr
Kaufangebot telefonisch, schriftlich, per Fax, per Email oder tiber das im On-
line-Shop des Verkaufers integrierte Bestellsystem abgeben.

Beachten Sie beim Kauf liber das Online-Shopsystem:

Die zum Kauf beabsichtigen Waren sind im ,Warenkorb* abgelegt. Uber die
entsprechende Schaltflache in der Navigationsleiste konnen Sie den
.Warenkorb* aufrufen und dort jederzeit Anderungen vornehmen. Nach Aufru-
fen der Seite ,,Zur Kasse gehen“ und der Eingabe der personlichen Daten
sowie der Zahlungs- und Versandbedingungen werden abschlieRend noch-
mals alle Bestelldaten angezeigt. Vor Absenden der Bestellung haben Sie die
Méglichkeit, hier samtliche Angaben (z. B. Name, Anschrift, Versand, Zahlart
und bestellte Artikel) nochmals zu tberprifen, zu andern (auch tber die
Funktion ,zurtick® Ihres Internetbrowsers) bzw. den Kauf abzubrechen. Mit
dem Absenden der Bestellung tber die entsprechende Schaltflache geben
Sie ein verbindliches Angebot beim Verkaufer ab. Sie erhalten zunachst eine
automatische Email Gber den Eingang |hrer Bestellung, die noch nicht zum
Vertragsschluss fuihrt. Die Annahme lhres Angebots (und damit der Ver-
tragsabschluss ) erfolgt in jedem Fall durch schriftliche Bestatigung, in wel-
cher lhnen die Bearbeitung der Bestellung oder die Versendung der Ware
bestatigt wird. Sollten Sie binnen 10 Werktagen keine Auftragsbestatigung
oder Mitteilung uber die Auslieferung erhalten, sind Sie nicht mehr an Ihre
Bestellung gebunden. Gegebenen falls bereits erbrachte Leistungen werden
in diesem Fall unverzuglich zurlckerstattet.

Vertragssprache ist ausschlieRlich deutsch. Der Vertragstext (Bestelldaten
und AGB) wird beim Verkaufer gespeichert. Die Speicherung ist jedoch be-
fristet, sorgen Sie deshalb bitte selbst fiir einen Ausdruck oder eine geson-
derte Speicherung.

Ill. Preise, Versandkosten

Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise stellen Endpreise dar.
Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallenden Steuern.
Nur bei grenziiberschreitender Lieferung kénnen im Einzelfall weitere Steuern
(z.B. im Falle eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder Abgaben
(z.B. Zélle) von Ihnen zu zahlen sein, jedoch nicht an den Verkaufer, sondern
an die dort zusténdigen Zoll- bzw. Steuerbehdrden. Die anfallenden Versand-
kosten sind nicht im Kaufpreis enthalten, sie sind tber die Seite ,,Zahlungs-
und Versandbedingungen* aufrufbar, werden im Laufe des Bestellvor-
ganges gesondert ausgewiesen und sind von lhnen zusatzlich zu tragen.

IV. Zahlungs- und Versandbedingungen

Die Zahlungs- und Lieferbedingungen finden Sie unter der gleichnamigen
Schaltflache in der Navigation.

Als Verbraucher werden Sie gebeten, die Ware bei Lieferung umgehend auf
Vollstandigkeit, offensichtliche Mangel und Transportschaden zu uberprifen
und Beanstandungen dem Verkaufer und dem Spediteur schnellstméglich
mitzuteilen. lhre Gewahrleistungsanspriiche bleiben hiervon unberthrt.
Soweit Sie Verbraucher sind, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und
der zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache wahrend der Versen-
dung erst mit der Ubergabe der Ware an Sie (iber, unabhangig davon, ob die
Versendung versichert oder unversichert erfolgt. Sind Sie kein Verbraucher,
erfolgt die Lieferung und Versendung auf Ihre Gefahr. Es wird vereinbart,
dass im Falle der Auslibung des fiir Verbraucher geltenden Widerrufsrechtes
bei Fernabsatzvertragen der Verbraucher die Kosten der Ricksendung zu
tragen hat, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der Zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Uiber-
steigt oder wenn der Verbraucher bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.

V. Gewabhrleistung

1.

Es gelten die gesetzlichen Vorschriften.

2.

Bei gebrauchten Sachen betragt die Gewahrleistungsfrist abweichend von
der gesetzlichen Regelung ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die einjahrige
Gewabhrleistungsfrist gilt nicht fir dem Verkaufer zurechenbare schuldhaft
verursachte Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit und grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachte Schaden bzw.
Arglist des Verkaufers, sowie bei Rickgriffsansprichen gemaf §§ 478, 479
BGB

3.
Soweit Sie Unternehmer sind, gilt abweichend von Ziff. 1:

a)

Als Beschaffenheit der Ware gelten nur die eigenen Angaben des Verkaufers
und die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart, nicht jedoch
sonstige Werbung, 6ffentliche Anpreisungen und AuRerungen des
Herstellers.

b)

Sie sind verpflichtet, die Ware unverzuglich und mit der gebotenen Sorgfalt
auf Qualitats- und Mengenabweichungen zu untersuchen und
offensichtliche Mangel binnen 7 Tagen ab Empfang der Ware dem Verkaufer
schriftlich anzuzeigen, zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung.
Dies gilt auch fiir spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung.

Bei Verletzung der Untersuchungs- und Rigepflicht ist die Geltendmachung
der Gewahrleistungsanspriche ausgeschlossen.

c)

Bei Mangeln leistet der Verkaufer nach seiner Wahl Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Schlagt die Mangelbeseitigung zweimal fehl, kénnen Sie nach Ihrer Wahl
Minderung verlangen oder vom Vertrag zurlcktreten.

Im Falle der Nachbesserung muss der Verkaufer nicht die erhdhten Kosten
tragen, die durch die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den
Erfullungsort entstehen, sofern die Verbringung nicht dem
bestimmungsgemalen Gebrauch der Ware entspricht.

d)

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Ziffer 2
Satz 2 gilt entsprechend.

VI. Eigentumsvorbehalt

1.

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum des
Verkaufers.

2.

Sind Sie Unternehmer, gilt ergédnzend folgendes:

a)

Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an der Ware bis zum vollstédndigen
Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung vor. Vor
Ubergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder
Sicherheitstubereignung nicht zulassig.

b)

Sie kdnnen die Ware im ordentlichen Geschéftsgang weiterverkaufen. Fir
diesen Fall treten Sie bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des
Rechnungsbetrages, die lhnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an den
die Abtretung annehmenden Verkaufer ab. Sie sind weiter zur Einziehung der
Forderung ermachtigt. Soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht
ordnungsgemafl nachkommt, behalt sich der Verkaufer allerdings vor, die
Forderung selbst einzuziehen.

c)

Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwirbt der Verkaufer
Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der
Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt
der Verarbeitung.

d)

Der Verkaufer verpflichtet sich, die ihm zustehenden Sicherheiten auf Ihr
Verlangen insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten
des Verkaufers die zu sichernde Forderung um mehr als 10% Ubersteigt. Die
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt dem Verkaufer.

VII. Haftungsbeschrankung

(1) Der Anbieter haftet uneingeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, soweit er einen Mangel arglistig
verschweigt oder eine Garantie fur die Beschaffenheit des Kaufgegenstandes
Ubernommen hat, in allen Fallen des Vorsatzes und grober Fahrlassigkeit, bei
Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz oder soweit ansonsten zwingend
gesetzlich vorgeschrieben.

(2) Sofern wesentliche Pflichten aus dem Vertrag betroffen sind, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszweckes geféhrdet, ist die Haftung
des Anbieters bei leichter Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden beschrankt.

(3) Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei
leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

(4) Die Datenkommunikation lber das Internet kann nach dem derzeitigen
Stand der Technik nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfigbar gewahrleistet
werden. Der Anbieter haftet insoweit weder fur die stdndige noch
ununterbrochene Verfugbarkeit der Webseite und der dort angebotenen
Dienstleistung.

VIII. Erfiillungsort, Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern
gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufenthaltes des
Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Ginstigkeitsprinzp).



Erfillungsort fur alle Leistungen aus der mit dem Kunden bestehenden
Geschaftsbeziehung sowie Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters, soweit
der Kunde nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.

Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland oder der EU hat oder der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das
Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt
hiervon unberihrt.

IX. Hinweise zur Batterieentsorgung

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien oder mit der Lieferung von
Geréaten, die Batterien enthalten, ist der Verkaufer verpflichtet, Sie auf fol-
gendes hinzuweisen:

Sie sind zur Riickgabe gebrauchter Batterien als Endnutzer gesetzlich ver-
pflichtet. Sie kbnnen Batterien nach Gebrauch an den Verkaufer oder in den
dafiir vorgesehenen Ricknahmestellen (z.B. in Kommunalen Sammelstellen
oder im Handel) unentgeltlich zuriickgeben. Sie kdnnen die Batterien auch
per Post an den Verkaufer zuriicksenden. Der Verkaufer erstattet Ihnen auf
jeden Fall das Briefporto fiir den Rickversand lhrer Altbatterie.

Die auf den Batterien abgebildeten Symbole haben folgende Bedeutung:

= Batterie darf nicht in den Hausmiill gegeben werden.

Pb = Batterie enthélt mehr als 0,004 Masseprozent Blei
Cd = Batterie enthéalt mehr als 0,002 Masseprozent Cadmium
Hg = Batterie enthélt mehr als 0,0005 Masseprozent Quecksilber.

X. Hinweise zu Arzneimitteln
Bestellungen von rezeptpflichtigen Arzneimitteln werden erst nach Eingang
des Original-Rezeptes bearbeitet.

Arzneimittel werden nur in gebrauchlichen Mengen abgegeben. Aus Griinden
der Arzneimittelsicherheit wird gegebenenfalls die Abgabemenge reduziert,
nachdem die Apotheke ein Informations- bzw. Beratungsgesprach mit dem
Kunden und /oder dem behandelnden Arzt gefiihrt hat. Sich daraus
ergebende langere Lieferzeiten werden dem Kunden mitgeteilt. Es entstehen
keine zusatzlichen Versandkosten. Bei Arzneimitteln ist der Apotheker,
insbesondere wegen der Eigenart des bestellten Arzneimittels, berechtigt,
dieses nur gegen ein schriftliches Empfangsbekenntnis auszuliefern. Im
Einzelfall wird ein Bote mit der Auslieferung (ApoBetrO, §17, Abs 2)
beauftragt.

XI. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem
Zwecke abschliet, der weder ihrer gewerblichen noch selbstandigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann)

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache
vor Fristablauf uberlassen wird — auch durch Ricksendung der Sache wider-
rufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Liefe-
rung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch
nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR §
312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder
der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
Susanne Rudolph e. K., Gartenstralle 4, 03130 Spremberg,

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leis-
tungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) her-
auszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen
(z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlech-
tertem Zustand zurlickgewahren beziehungsweise herausgeben, mussen Sie
uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache und fir
gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nut-
zungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriick-
zufuhren ist, der Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise
hinausgeht.

Unter ,Prufung der Eigenschaften und der Funktion-sweise* versteht man das
Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft
moglich und Ublich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zurlickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt
oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30
Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, flir uns mit deren Empfang.

Ausschluss des Widerrufsrechtes

Widerrufsrecht besteht u.a. nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die
nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persén-
lichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffen-
heit nicht fur eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen
oder deren Verfalldatum Uberschritten wirde, zur Lieferung von Audio- oder
Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager
von lhnen entsiegelt worden sind sowie zur Lieferung von Zeitungen, Zeit-
schriften und lllustrierten (es sei denn, dass Sie ihre Vertragserklarung zur
Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten telefonisch abgegeben
haben).

Ende der Widerrufsbelehrung

Bitte beachten:

Senden Sie bitte, soweit moglich, die Ware nicht unfrei sondern als
frankiertes Paket an uns zurlck. Gern erstatten wir lhnen auch vorab die
Portokosten, soweit wir die Ricksendekosten zu tragen haben. Vermeiden
Sie bitte Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die
Ware bitte moglichst in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehér und mit
allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Soweit Sie die
Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte zur Vermeidung von
Transportschaden fiir eine geeignete Verpackung.

Die vorstehenden Modalitaten sind keine Voraussetzung fur die wirksame
Auslibung des Widerrufsrechtes.



